Tepatitlan Tepéﬁﬂén

UNIDAD REGIONAL
DE REHABILITACION
DE TEPATITLAN




dif

Tepatitlan
CONTENIDO:
1.-Resefa Historica........ccccoooeiiiiiiiecciccee e, 3
2.-Marco JUridiCo......ccoeveeiieiicce e 6
3.-Justificacion........c.ccoeveciicce e 7
4.-0rganigrama.........cccceeveeiiiiiiiiiiiiee e 8
5.-Descripcidon de funciones..........cccoeeeevcieeeennee. 9
6.-Objetivos Generales............cccceeiiinnn, 19
7.-Objetivo ESpecifiCo......ccccovveceeiciiiicceeceee, 20
8.-Poblacion Objetivo........cccoeceeiicieiiieeeeee 21
9.-Flujograma......ccccceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 22
10.-SEIVICIOS ...uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 23
11.-Planta Arguitecténica.......cccccccoveevveeecceeeceeee, 25




i =

Tepatitlan Tepa_'t_itl

1. RESENA HISTORICA

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ha
sufrido innumerables cambios, pero siempre desde la
perspectiva de una ayuda humanitaria, Integral e Incluyente,
por lo que se han apoyado a diferentes municipios del estado
para llevar a cabo la asistencia y la profesionalizacion de
servicios para personas con discapacidad; creando asi las
unidades basicas y regionales de rehabilitacion.

Esto se ha logrado gracias a la participacion de
autoridades estatales y municipales para poder dotar de este
servicio a la poblacion en donde se requiere.

En Tepatitldn de Morelos, jalisco se abrid el primer servicio
UBR que contd con el diagndstico y rehabilitaciéon a personas
que lo requerian; comenzando dentro de las instalaciones del
DIF de Tepatitlan ubicada en la calle Morelos No. 340.

Se iniciaron labores a partir del dia 15 de abril de 1999. En
la administracién 1998-2001 que presidia el Lic. Ramédn
Gonzalez Gonzdlez y como directora del DIF la Lic. Cristina
Goémez Goémez.

Los servicios se comenzaron con un médico rehabilitador
para la consulta y valoracién de los pacientes y con un
fisioterapeuta para la atencion de los mismos.
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Tepatitlan 1. RESENA HISTORICA Tepamlan

Se contaba con un consultorio y una pequefa
habitacion en donde se realizaban las terapias, en ese
momento se disponia del siguiente equipo:

Consultorio: 1 mesa de exploracidon, un negatoscopio, un
Banquito.
Rehabilitacion: una mesa de exploracion, un colchén

para realizar las mecanoterapias, un timon, unas escaleras
suecas, un DS-20, un compresero, un parafinero y un
ultrasonido.

Debido a la gran demanda que hubo en rehabilitacion de
personas en toda la regidn se gestiond ante el gobierno del
estado para que se llevard a cabo la construccion de una
Unidad Regional de Rehabilitacion en un area de donacion
que se encontraba ubicada en el domicilio Zaragoza No. 385.

Esta Unidad Regional de Rehabilitacion fue inaugurada
en enero de 2006 en la administracion del Lic. Leonardo
Garcia Camarena (2004-2006) y siendo Gobernador del
Estado de Jalisco el Lic. Francisco Ramirez Acufia.
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Al paso del tiempo se han estado dando mejoras y
cambios en la URR Tepatitlan para el beneficio de las
personas mas vulnerables que cuenten con algin tipo de
Discapacidad de la Region algunas de ellas son:

 Se ha reequipado la URR con diferentes aparatos
como ultrasonidos, electros, Deep occillation, laser
terapéutico, balance y thera-trainer en 3 ocasiones
diferentes, gracias a las gestiones de diferentes
administraciones.

« Ademas del servicio de médico rehabilitador y
fisioterapeutas se han integrado a lo largo del
tiempo diversos servicios tales como: Terapia de
lenguaje, consultas psicologicas, (por ahora se
tienen solamente en DIF Morelos) de nutricién, de
audidlogo y ortopedia, integrandose actualmente la
consulta de un médico foniatra.

« El edificio también ha tenido algunos cambios al
paso de las diferentes administraciones, se realizd
un cuarto para estimulacion temprana
(actualmente por el requerimiento de mas servicios
este cuarto es utilizado una parte para terapia
fisica y la otra parte para guardan los aparatos de
los fisioterapeutas) y estimulacion sensorial (que es
donde se lleva a cabo también la estimulacion
temprana).
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CONSTITUCIONES:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.0O. 05/11/1917

Constitucién Politica del Estado de Jalisco

P.O. 05/11/1917

LEYES:

Ley General de Salud
D.O. 07/11/1984

Ley Estatal de Salud
P.O. 30/XI1/1986

Ley Sobre el sistema Nacional de Asistencia Social
D.0. 09/01/1986

Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

Ley para la Atencion y Desarrollo Integral de
Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco.

Codigo de Asistencia Social en el estado de Jalisco
Decreto A002 15/1/1998

Reglamento interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tepatitlan.
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Los Centros de Rehabilitacion Regionales, fueron
creados con el proposito de establecer unidades
estratégicas de cobertura y atencién a los municipios vy
delegaciones cercanas a la wunidad; esto lo hace
implementando infraestructuras, reorientando procesos,
vinculando los mecanismos de atencién del Centro de
Rehabilitacion Integral del Estado de Jalisco como prototipo
ideal para atender las demandas como:

« Discapacidad musculo-esquelética

« Discapacidad Auditiva

» Discapacidad visual

» Discapacidad intelectual

« Servicios de rehabilitaciéon post-operatorios

« Servicios de rehabilitacion secuelas de fractura

« Servicios de rehabilitacion para adultos mayores
« Servicios de estimulacidén temprana y sensorial
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ERNO MUNICIFAL

DIRECCION GENERAL DIF JALISCO

SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA DIF JALISCO

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DIF JALISCO

PRESIDENTA MUNICIPAL DE PRESIDENTA SISTEMA DIF

...........

TEPATITLAN MUNICIPAL

DIRECTORA SISTEMA DIF MUNICIPAL

|
CORDINADOR UNIDAD REGIONAL DE REABILITACION

— | RECEPCION

CONSULTA ESPECIALIZADA — | TRABAJO SOCIAL

— | INTENDENCIA

TERAPIA FISICA

TERAPIA DE LENGUAIE
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COORDINADOR:

 Vigilar y supervisar el buen desempefio y asistencia
del personal de la unidad, asi como la valoracién del
trato a los usuarios de la Unidad de Rehabilitacidn
Fisica del Sistema DIF Tepatitlan.

« Coordinar las acciones necesarias para el buen
desempefio del personal de la Unidad Regional de
Rehabilitacion.

« Incluir en la unidad nuevos programas y Servicios
que beneficien a las personas con discapacidad.

« Realizar solicitudes a las areas
correspondientes con la finalidad de mejorar el
Centro de Atencion.

« Incorporar nuevas actividades al plan de trabajo del
personal, asi como las modificaciones en el mismo
gue resulten necesarias con la finalidad de brindar
un mejor servicio.

« Buscar convenios con otras Instituciones o
empresas que sirvan de apoyo para ofrecer nuevos
servicios y oportunidades

- Disenar, organizar y supervisar las actividades del
personal del centro, asi como planear estrategias
dentro de los programas para su funcionamiento
adecuado y de calidad para el usuario.
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 Facilitar y agilizar el trabajo de las diferentes areas
a su cargo para lograr un mejor desempefio de las
actividades del centro.

« Supervisar y lograr que los servicios lleguen a las
familias mas vulnerables del Municipio.

« Realizar los informes Mensuales de productividad del
Centro a DIF Jalisco e IMPLAN (municipio).

« Resguardar y mantener los bienes materiales de la
Unidad Basica de Rehabilitacion del Sistema DIF
Tepatitlan, asi como establecer resguardos de tipo
individual al personal de la Unidad los cuales
quedaran validados con su firma.

« Administrar y vigilar el correcto uso de insumos e
inmuebles de la Unidad Regional de Rehabilitacion
de Tepatitlan.

« Realizar en conjunto con la secretaria del centro las
requisiciones de materiales e insumos de la unidad
regional de rehabilitacién de Tepatitlan.

- Las demas funciones gque le sean asignadas por su
jefe inmediato.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas no limitativas, pueden cambiar segun las
necesidades del Sistema.

10




). 2
ﬁ\)rf 5. DESCRIPCION DE FUNCIONES &%
Tepatitlan Tt?patitlén

SECRETARIA:

« Dar informacién personal y via telefénica a las
personas de los diferentes servicios que ofrece la
URR.

« Recibir y revisar que este completa Ila
documentacién requerida al paciente para apertura
del expediente clinico.

* Proporcionar los expedientes de los pacientes de las
diferentes areas de la URR.

« Recibir y catalogar la documentacidon ordinaria vy
confidencial interna y/o externa que recibe el
centro y enviarla para su derivacion.

« Llevar la agenda en conjunto con el encargado (a)
de la unidad.

« Recibir y/o archivar los documentos, expedientes,
correspondencia y/o cualquier otro documento de
manejo delicado de la Institucidn.

« Mantener alto grado de discrecion en documentos e
informacion de interés confidencial.

« Resguardar el expediente clinico en el archivo una
vez desocupado por el area médica.

» Control de archivo y entrega de archivo muerto.

« Cobrar las cuotas de recuperacién y depositarlas en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el
sistema DIF Tepatitlan.
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« Atender el sistema de caja, realizando los cortes y
tramites correspondientes.

- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area
de su competencia o indicadas por su jefe inmediato.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas no limitativas, pueden cambiar segun las
necesidades del Sistema.

MEDICO ESPECIALISTA:

- Recibir y valorar al paciente de acuerdo a su patologia
proponiendo un plan terapéutico para mejoria del
mismo.

« Captura informacion del usuario en la hoja de llenado
de pacientes atendidos y da seguimiento del
expediente del historial clinico

« Coordinar el desempeno del paciente de acuerdo al
plan terapéutico.

« Dar seguimiento al progreso del paciente y el alta de
los pacientes de acuerdo a la evolucién de su
padecimiento.

« Supervisar el trabajo realizado por el personal a su
cargo, asi como por los prestadores de servicio en
terapia fisica.

- Designar pacientes, asi como plan de trabajo a los
fisioterapeutas

12
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« Trabajar en conjunto con los fisioterapeutas, asi como
indicar un plan de trabajo diario y supervisar el mismo.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas o limitativas, pueden cambiar segun las
necesidades del Sistema.

FISIOTERAPEUTA:

« Aplicar y realizar las Terapias Fisicas (Mecanoterapia,
Hidroterapia, Electroterapia, Estimulaciéon temprana,
entre otras) Previa consulta con el médico especialista
para armar un plan terapéutico individualizado con
cada paciente.

- Recibir al paciente que le envia el médico especialista
para aplicarle la terapia fisica correspondiente.

« Captura informacién del usuario en hoja de registro
diario de pacientes atendidos y da seguimiento del
expediente del historial clinico.

« Habilitar y rehabilitar a pacientes con alguna
discapacidad, deficiencia fisica, post-operatorios y con
secuelas de fractura.

« Explicar al paciente el proceso de la terapia asignada.

« Aplicar al paciente la terapia asignada.

« Realizar el reporte diario de la evolucién clinica
mediante las terapias brindadas para el Médico
Especialista.
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« Informar al Médico Especialista la terminacion de las
terapias fisicas de los pacientes, para que éste realice
la valoracion final y el alta.

« Supervisar el trabajo realizado por prestadores de
servicio.

« Realizar su informe mensual para ser entregado en DIF
Jalisco.

« Las demas funciones que le confiere su superior
jerarquico.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas no limitativas, pueden cambiar segun las
necesidades del Sistema.

TERAPEUTA DE LENGUAJE:

« Aplicar y realizar las Terapias de Lenguaje
(aprendizajes
ejercicios, tareas y seguimientos entre otras) Previa
consulta con el médico especialista para armar un plan
terapéutico individualizado con cada paciente.

« Recibir al paciente que le envia el médico especialista
para aplicarle la terapia de lenguaje correspondiente.

- Captura informacién del usuario en hoja de reporte
diario de pacientes atendidos y da seguimiento del
expediente del historial clinico.

14
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« Habilitar y rehabilitar a pacientes con necesidad de
terapia de lenguaje a pacientes neuroldgicos, con
autismo, trastornos fonoldgicos, dislexia, déficit de
atencion, etc.

« Explicar al paciente el proceso de la terapia asignada.

« Aplicar al paciente l|la terapia asignada vy dejar
programa en casa para mayor avance.

« Realizar notas de la evolucién clinica mediante las
terapias brindadas para el Médico Especialista.

« Informar al Médico Especialista la terminacion de las
terapias de lenguaje de los pacientes, para que éste
realice la valoracion final y el alta.

« Realizar su informe mensual para ser entregado en DIF
Jalisco.

« Las demas funciones que le confiere su superior
jerarquico.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas no limitativas, pueden cambiar seglin las
necesidades del Sistema.

TRABAJADOR (A) SOCIAL:

« Captura informacion del usuario a través de un estudio
socio-econdmico y da seguimiento del caso o de la
atencion de primera vez, en los formatos establecidos.

« Realizar la entrevista inicial y verificar que el usuario
sea sujeto de asistencia social.

15
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- Realizar la recepcion de documentos necesarios para
expediente, asi como la asignacion de cuota de
recuperacion por medio del estudio socio econdmico.

« Derivar al usuario al area correspondiente para su
debido seguimiento, en caso de requerirse.

« Coordinarse con Instituciones y Asociaciones Civiles
para dar seguimiento al caso que no se pueda resolver
internamente, asi como para enlazar usuarios Yy
apoyos.

« Orientar teleféonicamente los reportes de casos vy
realizar un informe diario sobre los descuentos
otorgados o exentos.

- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area
de su competencia.

« Capturar datos generales y seguimiento a la atencidén
del usuario en la hoja de trabajo social.

« Las demas que de manera expresa le sean asignados
por su jefe

CHOFER:

« Acercar a los pacientes con discapacidad motora a la
unidad regional de rehabilitacién para que tomen sus
terapias y regresarlos a sus casas.

- Lleva una bitacora de asistencia de los pacientes que el
transporta a la unidad regional de rehabilitacion.

16
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« Mantiene su unidad limpia, en buen estado y en
constante revision para su buen funcionamiento.

- Estd en contacto con recepcion para algun cambio o
suspensidon de algun paciente.

« Apoya con algunas actividades de la unidad de
rehabilitacion.

- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area
de su competencia.

INTENDENCIA:

« Mantener limpia cada area de la instalacion, recepcién,
areas de trabajo (oficinas, area de rehabilitacion, area
de estimulacion temprana, mecanoterapia, consultorio y
areas comunes)

« Lavar toallas, sabanas y material utilizado en terapia
fisica y de lenguaje.

« Brindar apoyo en eventos realizados por parte del
Sistema DIF Tepatitlan.

- Mantener en buen estado los muebles de la instalacidn.

- Mantendra desinfectadas y limpias las areas comunes
que fueron utilizadas por los pacientes (para evitar
contagios)

17
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« Dara una limpieza profunda a areas no tan accesibles
por lo menos cada 6 meses (Limpieza de vidrios,
cortinas, ordenar espacios como closets, cocineta y en
donde se requiera.)

- Las demas que de manera expresa le sean asignados
por su jefe inmediato.

« Todas las funciones y/o actividades son enunciativas
mas no limitativas, estas pueden cambiar segun las
necesidades del Sistema.

18
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Brindar atencidon especializada e incluyente a Personas
con discapacidad temporal o permanente en la regién altos-
sur de Jalisco. La finalidad de la URR, es lograr un conjunto
de acciones médicas, sociales y educativas dirigidas a
personas con discapacidad o necesidades similares con el
objetivo de incluirse dentro de todos los ambitos de la vida
diaria de una manera efectiva e incluyente; haciendo sentir al
paciente por parte de los servidores que la conformamos que
se encuentra en un ambiente en donde se le valora y se
estimula a su crecimiento fisico y personal.

Que el paciente se identifique y se acople de manera
efectiva e integral al espacio y su entorno para que en un
ambiente de buen trato y cercania se esfuerce y persista en
su mejoria fisica.

VISION:

Institucidon que proporciona servicios de calidad para ayudar
al proceso de rehabilitacion en las personas con discapacidad
y/o deficiencias

19
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7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Brindar atencion médica en rehabilitacion de primer
nivel a personas con discapacidad temporal vy
permanente, asi como a nifios y adultos mayores y
proveer servicios que contribuyan a la inclusion
social, laboral y educativa.

« Efectuar un diagndstico temprano y una atencidn
oportuna y eficaz.

« Brindar  consulta médica especializada y
rehabilitacion a las personas con discapacidad
temporal y permanente.

« Incluir servicios que apoyen a las personas con
discapacidad temporal y permanente.

« Realizar entregas de auxiliares auditivos y sillas de
ruedas a personas con discapacidad en situacion
econdmica vulnerable.

20
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8. POBLACION OBJETIVO

La poblacion a la cual va dirigidos los servicios de la unidad
regional de rehabilitacién son los siguientes:

» Personas con discapacidad temporal y permanente

« Personas para rehabilitacién post-operatorios.

« Personas con algun problema musculo-esquelética.

« Personas con problemas neurolégicos

« Nifos prematuros

« Nifos y adultos con problemas de lenguaje,
auditivos y ortopédicos.

21
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LLEGADA DEL PACIENTE
SECRETARIA
L
ENVIA A TRABAJO SOCIAL PARA EL LLENADO DEL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO Y ESTABLECE LA CUOTA
DE RECUPERACION
MEDICO ESPECIALISTA l CONSULTA DE ESPECIALIDAD
VALORA Y VERIFICA ELTIPO DE VALORA E INDICA LA MANERA
REQUERIRA EL PACIENTE
ABRE EXPEDIENTE, DEJA
INDICACIONES Y DA UNA NUEVA
ABRE EXPEDIENTE, DEJA CITA PARA VER AVANCES.
INDICACIONES, ASIGNA EL I
TERAPEUTA Y/O PROGRAMA EN CASA SE LE ASIGNA SU HORARIO
Y DA FECHA A LA SIGUIENTE CITA PARA SU ASISTENCIA CON LA
TERAPISTA DE LENGUAIE
LA FISIOTERAPEUTA DA TERAPIAS .
AL PACIENTE SEGUN LAS LA TERAPISTA DA
INDICACIONES DEL MEDICO SEGUIMIENTO Y TAREAS AL
USUARIO
ACUDE A SU CITA Y SE LE VALORA ACUDE ASU CITA Y SE
PARA CONTINUAR CON MAS VALORA PARA CONTINUAR O
TERAPIA O DAR DE ALTA DAR DE ALTA

FIN
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Los servicios con los que cuenta la unidad regional de
rehabilitacidon son los siguientes:

e CONSULTAS:

©)
©)
O]
o
o

Médico Rehabilitador
Foniatra

Audidlogo
Ortopedista

Nutricion

o TERAPIAS:

O

O
O
©)

Fisica

Estimulacion temprana
Estimulacion sensorial
De lenguaje

o CERTIFICADOS:

o
O
O

Certificados para engomados

Certificados para descuentos en camiones
Certificados para descuento en el tramite del
pasaporte

Certificados para apoyos en especie (sillas de
ruedas, camas, aparatos auditivos, etc.)

23
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e APOYO A POBLACION CON DISCAPACIDAD:
o Certificados de discapacidad PERMANENTE (Son

elaborados por Secretaria de Salud, Jalisco vy
vienen cierto tiempo a Tepa para elaborarlos)
Elaboracién de citas a CRI Guadalajara para
realizar el tramite de la credencial de discapacidad
Nacional

Recopilacion de documentos para enviarlos a CRI
Jalisco para la realizacion del tramite de
credenciales de discapacidad municipales.

RENTA DE MOVILIDAD ASISTIDA:

O

O
O
©)

Silla de ruedas
Muletas
Andaderas
Bastones

24
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10. PLANO ARQUITECTONICO
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